REKLAMACNI FORMULAR

sluzeb spolecnosti BASILEUS Transport s.r.o.

Nazev firmy / jméno

1I¢o / DIC

Kontaktni osoba

Telefon / e-mail

Cislo zasilky / objednavky

Adresa odesilatele

Adresa ptijemce

Datum odeslani zasilky

Datum doruceni zasilky (nebo pokusu)

Popis zavady / reklamovaného plnéni /
uvedeni pripadné vyse pripojisténi zasilky

ztrata zasilky (bez statusu doruceno)

wvrv

Typ reklamace (kfizkem oznacte Castecna ztrata (chybéjici ¢ast zbozi v baliku)

odpovidajici polozku) poskozeni (poskozené zbozi v zasilce)

nespravné doruceni (prijemce neobdrzel)

Dolozené prilohy (nap¥. foto, doklad POD,
faktura za zbozi atd.)

Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace

Pozadovana nahrada (K¢E/€)

Cislo G¢tu (vyplaceni nahrady)

Datum a podpis osoby podavajici reklamaci

Vyjadfeni a zptlisob vyfizeni reklamace

Formular zaslete na reklamace@basileus.cz nebo postou na sidlo spolecnosti.
Reklamace je platnd, pouze pokud obsahuje veskeré pozadované ldaje.




