VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji smluvni zdvazkové vztahy jakozZ i
pfipadné dalsi pravni vztahy mezi spole¢nosti Basileus Transport s.r.o., sidlem Antala Staska 511/40,
Kré¢, 140 00 Praha 4, IC: 21348740 (dale také jen ,BASILEUS“ nebo ,dopravce”) a zakazniky /
odesilateli zasilek (dale jen ,zakaznik” ¢i ,odesilatel”) ¢i dalSimi smluvnimi partnery BASILEUS.
Podminky jsou soucasti kazdé jednotlivé smlouvy uzaviené mezi BASILEUS a zdkaznikem ¢i jinym
smluvnim partnerem.

2. Stanovi se tyto definice nékterych pojmu uZivanych v pravnich vztazich mezi BASILEUS a zékazniky
/ smluvnimi partnery:

dopravce — spole¢nost BASILEUS Transport s.r.o. (také jen , BASILEUS” ¢i ,dopravce”), kterd poskytuje
prepravni a logistické sluzby dle téchto VOP; v textu se uziva vyraz( dopravce a BASILEUS promiscue;
zdkaznik — kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavie smlouvu o prepravé nebo si objedna
prepravni Ci logistickou sluZzbu u dopravce; oznacovan rovnéz jako odesilatel;

pfijemce — osoba, které ma byt zasilka dorucena;

sluzba — obvykle prepravni sluzba, skladovaci sluzba, vydejni sluzba, doplfikova sluzba nebo jina
souvisejici ¢innost poskytovana dopravcem;

zdsilka — jedna nebo vice hmotnych véci predanych dopravci k prepravé na zakladé individudlni
objednavky, prepravniho listu nebo smlouvy, které tvofi jeden celek a maji byt doruceny jednomu
pfijemci;

paletova zdsilka — zasilka uloZzend na prepravni paleté, ktera svym rozmérem, hmotnosti nebo typem
vyZzaduje manipulaci vysokozdviznym vozikem nebo jinym technickym zatizenim;

balikovad zdsilka — zasilka o mensich rozmérech prepravovana v béZiném balikovém reZzimu bez
nutnosti technologické manipulace;

temperovand zdsilka — zasilka vyzadujici prepravu pfi fizené teploté (napft. chlazené nebo mrazené
zbozi);

vydejni misto — provozovna nebo smluvni partnersky bod, kde mize pfijemce prevzit zasilku;

vydejni box — samoobsluzné zafizeni umoznujici doruceni zasilky pfijemci bez osobni asistence;
doplrikova sluzba — sluzba sjednana nad ramec zakladni prepravy, napf. dobirka, ¢asové doruceni,
paletova vymeéna, avizo, rucni vykladka, digitalni vraceni dokumentd apod.

smlouva o prepravé — smlouva (event. formou akceptované objednavky), na jejimz zdkladé dopravce
provadi pfepravu;

reklamace — uplatnéni prav z odpovédnosti ze strany zakaznika v(ci dopravci za Gcelem nahrady
Skody, vyrizeni poskozené, ztracené nebo opozdéné zasilky, popf. jiného plnéni;

standardni dodaci Ihiita — doba obvykla pro doruceni zasilky v ramci zvolené sluzby, blize upresnéna
také v prilohach téchto VOP;

vyssi moc — mimoradna, nepredvidatelnad a na vili dopravce nezavisla udalost, jiZz dopravce neni s to
vyloucit ¢i prekonat.

3. Prepravni smlouva mezi BASILEUS a zakaznikem je uzaviena okamzikem kvalifikovaného predani
zasilky do dispozice spol. BASILEUS, pfip. subjektu k tomu zmocnénému dopravcem. Kvalifikovanym
predanim se mini spolu s predanim zasilky zdkaznikem projevend ville vyuZit prepravnich sluzeb
BASILEUS za sjednanou cenu sluzby. BASILEUS v reakci na kvalifikované predani vystavi zakaznikovi
potvrzeni, které je rovnéz evidenci o uzaviené smlouvé. Pro pfipad uzavieni jiného smluvniho typu
mezi BASILEUS a zakaznikem ¢i smluvnim partnerem plati tyto VOP obdobné.

4. Evidence prepravnich smluv, resp. vSech rozhodnych udajli k témto smlouvam, z nichZ zadkaznik
ziskava prehled o zasilce a vyfizovani jeji pfepravy, je soucasti elektronického systému dostupného na
WWW.basileus.cz v SekCi ......ccccceeveieeeeennnnenn. . Pro vstup do tohoto systému slouzi zakaznikovi Cislo
zasilky, event. jiny urceny kéd, ktery je vygenerovan na potvrzeni pti kvalifikovaném predani zasilky.




Zakaznicky ucet v elektronickém systému BASILEUS je individualizovanym a soukromym uctem, jehoz
sdileni s tfetimi osobami neni povoleno. V pfipadé, Ze provozovatel elektronického systému
BASILEUS zjisti indicie vedouci k podezfeni na zneuZiti Uctu, je opravnén Ucet zablokovat a vyzadovat
po zakaznikovi ovéreni identity, resp. Udajl, které byly pfi zaloZeni Gc¢tu vyuzity. Dopravce v takovém
pfipadé muze prerusit pfepravu aZz do doby ovéreni uZivatele uctu.

Zakaznik ma pravo poZadovat kdykoli zruSeni uc¢tu a provozovatel elektronického systému je povinen
takové Zadosti vyhovét.

5. BASILEUS je provozovatelem aplikace s nazvem ,,BASILEUS” uréené pro mobilni telefony.

6. Zakaznik se zavazuje poskytovat dopravci nejen pfi objednavce, ale po celou dobu trvani smluvniho
vztahu Uplné, pravdivé a aktudlni Udaje. V opacném pripadé nese plnou odpovédnost za Skodu
vzniklou dopravci nebo tfetim osobam.

7. Dopravce si vyhrazuje pravo objednavku nepfijmout, a to i bez udani dlivodu. V takovém pfipadé
smlouva o prepravé nevznika.

8. Objednavka sluzeb musi obsahovat:

- identifikaci zdkaznika celym jménem a adresou; v pfipadé pravnické osoby firmou a sidlem,
pfipadné také identifikacnim Cislem;

- identifikaci pfijemce celym jménem a dodaci adresou; v pfipadé pravnické osoby firmou a
sidlem;

- hmotnost a rozméry zasilky;

- typ poZadované prepravni sluzby;

- datum pozadovaného prevzeti zasilky;

- dalsi pfipadné poZadavky a upozornéni.

Objednavka se uskutecriuje obvykle za vyuziti prostfedkl komunikace na dalku, s c¢imz zakaznik
vyjadfuje souhlas. Naklady objednavky si nese zakaznik sam.

9. Zakaznik je povinen predat dopravci zasilku fadné zabalenou, oznacenou a v takovém stavu, ktery
odpovidad povaze zasilky, zvolenému prepravnimu rezimu a umozZnuje jeji bezpecné naloZeni,
prepravu a vyloZzeni bez poskozeni. V opacném pripadé dopravce za skodu na zasilce neodpovida a je
opravnén prepravu zasilky odmitnout.

Zakaznik je povinen zasilku oznaéit témito Udaji:

- celym jménem pfijemce, adresou pFijemce, véetné PSC; v pFipadé pravnické osoby firmou a
sidlem;

- unikatnim kédem vygenerovanym v systému BASILEUS;

- vpfipadé, Ze je zasilka odesilana prostfednictvim smluvni sluzby, muiZe byt oznacena
prepravnim Stitkem, kterym zasilku opatfi smluvni sluzba;

- Citelnym upozornénim v pfipadé, Ze jde o zasilku kiehkou, nebezpecnou nebo citlivou na
teplotu.

10. Dopravce nenese odpovédnost za vnitini vypln zasilky; zdkaznik je povinen upravit vnitfni vypli
zasilky tak, aby vyhovovala prepravé. Pokud vnéjsi obal zasilky nevyhovuje prepravé, a to proto, Ze by
mohl vést ke Skodé na zasilce nebo jinych prepravovanych zasilkach, dopravce prepravu zasilky
odmitne.



U paletovych zasilek je povinnosti zakaznika zajistit stabilni uloZeni zboZi na paleté (napf.
paskovanim, félii apod.) a vyznadeni udaja pro manipulaci, véetné pfipadnych pokyn( ke stohovani.
V pfipadé, Ze uloZeni zasilek na paleté nebude odpovidat standarddim pro bezpecnou manipulaci a
pfepravu, a zaroven nebude mozné odstranit takovou vadu béZznym zasahem dopravce, dopravce
pfepravu odmitne.

11. V pripadé, Ze dopravce odmitne prijeti zasilky k prepravé z nasledujicich divoda:

- nevyhovujici zabaleni ¢i oznaceni zasilky (identifikaci odesilatele / adresata),
- zjevné poskozeni zasilky,
- podezieni na nebezpecny obsah zasilky nebo obsah nevhodny k prepravé,

zaroven nema povinnost k nahradé nakladd spojenych s vracenim zasilky zdkaznikovi; tyto naklady
nese zakaznik. Skodu, ktera v ddsledku takto odmitnuté zasilky dopravci vznikne, je dopravce
opravnén na zakaznikovi vymahat.

12. Standardni doba doruceni zasilky je 24 az 48 hodin (pracovni dny) od prevzeti zasilky, ledaze je
sjedndna jind doba doruceni. Uvedena standardni doba doruceni je obvykla, orientacni a neni
garantovana.

V ptipadé vyskytu vyjimecnych situaci se standardni doba doruceni prerusi a prodluzuje o dobu, kdy
trva néktera z nasledujicich okolnosti:

- situace vyvolané vyssi moci (na ¢lovéku nezavislé vlivy obvykle pfirodniho charakteru),

- dopravni omezeni, celni kontroly nebo statni opatreni,

- vady zadani objednavky znemoziujici jeji Fadné doruceni.

13. V ptipadé, Ze zasilku nelze dorucit z ddvodl na strané prijemce, je dopravce opravnén
postupovat nékterym z nasledujicich zpUsobl:

- opakované doruceni (napf. druhy zavoz),
- vraceni zasilky zpét odesilateli.

V obou oznacenych pripadech ma dopravce proti zdkaznikovi narok na nahradu za takovy zpUsob
naloZeni se zasilkou - pfiplatek dle platného tarifu.

V pripadé, Ze zasilka nemuzZe byt dorucena prijemci z nasledujicich divodu:

- uvedeni neexistujici, nedplné nebo chybné dorucovaci adresy,

- neptitomnost pfijemce v béZné rozvozové dobé (08:00-17:00 hodin),

- odmitnuti pfevzeti zasilky ze strany pfijemce bez rozumného dlvodu (napf. zjevné poskozend
zasilka, nebezpecna zésilka apod.),

je dopravce opravnén zasilku vratit odesilateli na ndklady zakaznika. K pfepravnimu poplatku za
neuspésné doruceni dopravce zakaznikovi Uctuje navic:

- Castku odpovidajici 75 % z ceny plvodniho prepravného, nebo
- Castku odpovidajici 50 % z ceny plvodniho prepravného v pfipadé opakovaného doruceni
(druhy zavoz), pokud neni dohodnuto jinak,

z

s ¢imz zadkaznik vyslovuje souhlas.



Pokud je zasilka po nelspésném pokusu o doruceni uloZena ve skladu Dopravce, je Uc¢tovano skladné
dle platného tarifu, viz pfiloha, a to pocinaje 3. kalendafnim dnem od uloZeni zasilky.

V pripadeé zasilky s ¢asovym slotem doruceni nebo u doplfikové sluzby s pfesnym terminem (napf. BT-
FIX, BT-EXACT) nese zakaznik riziko marného vyjezdu i z dlivodu nezastiZeni pfijemce v objednaném
Case.

14. Dopravce nabizi v cenach dle platného ceniku dopliikové sluzby:

- Casova doruceni (napf. BT-ND 08, BT-FIX 10, BT-EXACT),

- avizacni sluzby (telefonické, SMS, e-mail, platforma prijemce),

- dobirka (BT-Dobirka) — vybrani stanovené c¢astky od pfijemce a prevod zakaznikovi,

- platba dopravného pfi doruceni (BT-CFT),

- digitdlni dokumentace (BT-eDoklad) — potvrzené dorucovaci dokumenty v elektronické
podobé,

- paletova vyména (BT-ROP) — vyména EUR palet s prijemcem,

- rucni vykladka (BT-HUN) — vykladka jednotlivych kust fidicem,

- fotodoruceni (BT-PCD) — doruceni potvrzené tiemi fotografiemi zasilky,

- dalsi sluzby individudIné sjednané.

Naroky zvadného plnéni doplikovych sluzeb (napf. reklamace doruceni mimo sjednany cas) je
zadkaznik povinen uplatnit pisemné do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni ¢i zjisténi vadného plnéni
prostfednictvim e-mailu na adresu reklamace@basileus.cz.

15. Dopravce zajistuje doruceni zasilek také prostfednictvim vlastni sité vydejnich mist a vydejnich
boxt (dale jen ,boxy”) oznaovanych jako BASILEUS POINT a BASILEUS BOX.

Zakaznik je opravnén v rdmci objednavky zvolit doruceni zasilky do konkrétniho vydejniho mista nebo
boxu, pokud to charakter zasilky a typ sluZzby umoznuje. Obvykle neni pro doruceni do boxl urcena
zasilka nadrozmérnd, s pozadavkem na rucni vykladku, vyménu palet ¢i potvrzeni dokumentd,
pripadné zasilka z hygienickych divodU k uloZeni nevhodna.

O ulozZeni zasilky do vydejniho mista ¢i boxu je pfijemce informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-
mailu s kddem pro vyzvednuti; jiné identifikacni Gdaje (napf. idaje obcanského prikazu) mohou byt
pozadovany toliko u vybranych typ( zasilek. Pokud nebylo v objedndvce uvedeno kontaktni telefonni
Cislo nebo e-mail, povaZuje se zasilka za nedorucitelnou. Naklady spojené s vracenim zasilky nese
v takovém pripadé odesilatel.

Lhidta pro vyzvednuti zasilky uloZené ve vydejnim misté je 3 kalendarni dny, u zasilky ulozené v boxu
2 kalenddrni dny, ledaZe je mezi dopravcem a odesilatelem ¢i ptijemcem sjednano jinak. V pfipadé,
Ze zasilka neni v stanovené |h(té vyzvednuta, dopravce postupuje tak, Ze bud’ zasilku dorudi zpét
odesilateli, nebo ji uskladni. Obé varianty, tj. zpétné doruceni ¢i uskladnéni, jsou zpoplatnény dle
platného ceniku dopravce a odesilatel je povinen dopravci cenu takové sluzby uhradit.

16. Dopravce neni povinen prevzit ani prepravit zasilky charakteru:

- vybusniny, zbrané, strelivo, pyrotechniku a soucasti vojenského vybaveni;

- nebezpecné latky ve smyslu dohody ADR, véetné mimo jiné tfid 1, 4.1, 4.2, 5.2, 6.2, 7 a
specifikovanych kodu (napt. SR2, P2);

- alkoholické napoje a tabakové vyrobky uréené k prodeji bez platného dokladu o splnéni
povinnosti k financni sprave;



- umélecka dila, drahé kovy, drahé kameny, Sperky, NFT a tokeny;

- penize, platebni karty, Seky, cenné papiry nebo predméty s vysokou finanéni ¢i emocni
hodnotou;

- lidské nebo zviteci ostatky, Ziva zvirata, rostliny a biologicky material;

- toxické, infek¢éni nebo radioaktivni latky;

- volné loZzené materialy, uhlikovou ¢ern, odpady;

- zboZi podléhajici rychlé zkdze nebo zboZi vyZadujici prepravu pod teplotnim rezimem, pokud
neni objedndna pfislusna sluzba (napf. BT Thermo);

- zboZi, které vyzaduje prepravu zvlastnim zplsobem, opravnénim nebo povolenim (napf. celni
dohled, zbrojni licence, zvlastni povoleni);

- nadrozmérné zasilky presahujici: 1 200 kg hmotnosti, 2,4 m délky, 1,9 m Sirky, 2,2 m vysky
(zasilky nad 2,0 m je nutné avizovat predem);

- zboZi nevyhovuijici hygienickym predpisim;

- zasilky silné znecisténé;

- zboii, jehoz preprava je zakdzana platnymi pravnimi predpisy.

Dopravce je opravnén odmitnout zasilku jiz pfi divodné pochybnosti o tom, Ze spada do nékteré
z oznacenych kategorii.

Vyjimecéné, pokud to nevylucuje platny pravni predpis, mize dopravce prevzit zasilku, u niz by mél
pravo odmitnout ji, pokud byla mezi dopravcem a zdkaznikem uzaviena zvlastni dohoda, véetné
stanoveni podminek pojisténi, bezpecnosti a odpovédnosti.

17. Odpovédnost za zasilku prechazi na dopravce okamzikem jejiho prevzeti a trva po dobu dispozice
dopravce se zasilkou.

Odpovédnost dopravce za poskozeni zasilky se nevztahuje na pfipady:

- poskozeni zasilky vzniklé v dusledku vadného nebo nedostate¢ného baleni ze strany
zakaznika,

- poskozeni zasilky vzniklé v dasledku nespravné volby typu dorucovaci sluzby ze strany
zakaznika,

- opozidéné doruceni zplsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (napf. vyssi moc,
dopravni kolaps, stavka apod.),

- Skody na obsahu zasilky, které nejsou navenek zjistitelné pti prevzeti a nebyly oznameny ve
Ihaté 5 dnl od doruceni zasilky Ci zjisténi vad plnéni ze strany dopravce.

Maximalni vySe nahrady Skody ze strany dopravce je omezena na:

- 10.000,- K¢ pro bézné zasilky (balikové i paletové),
- 100.000,- K¢ pro zasilky s objednanou doplikovou sluzbou ,zvySené kryti“, neni-li
prokazatelné dohodnuto jinak ve smlouvé nebo potvrzeni objednavky.

Pisemnou smlouvou lze sjednat individualni vysi ndhrady skody prevysujici oznacené limity.

V ptipadé ztraty nebo uUplného zniceni zasilky ma zdkaznik narok na nahradu prokazané hodnoty
zasilky, maximalné vsak do vyse uvedenych limitl. U zasilek oznacenych jako ,kfehké” odpovida
dopravce pouze za viditelné znehodnoceni zdsilky vnéjSim mechanickym vlivem, nikoliv za vnitini
poskozeni zplsobené béZznou manipulaci.

18. Cena za prepravni a souvisejici sluzby je stanovena dle aktualné platného ceniku dopravce,
uvedeného v pfiloze oznacené ,Tarif Basileus pro vnitrostatni prepravu”.



Cenu prepravy urcuji tti slozky:

- zdkladni pfepravné — urcené podle hmotnosti zasilky a pfepravni vzdalenosti,
- priplatek za doplfikové sluzby — véetné dobirky, aviza, ¢asové garance, manipulace aj.,
- priplatky — napf. mytné, palivovy pfiplatek, ADR pfiplatek, skladné, druhy zavoz aj.

V pripadech specifickych zasilek (napf. nestandardni pocet kus(, celni odbaveni, nadrozmérné zboZzi)
mUzZe byt cena upravena individualné na zakladé dohody mezi dopravcem a zakaznikem.

Palivovy piiplatek se stanovuje indexové podle primérné ceny nafty v CR zvefejriované Ceskym
statistickym Uradem a je pravidelné aktualizovan. Sazby a vypocet jsou uvedeny v pfiloze.

Ceny uvedené v ceniku jsou bez DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

19. Pokud sohledem na charakter plnéni ze smlouvy neplati jiny zpUsob fakturace, dopravce
vystavuje zakaznikovi dafovy doklad (fakturu) se splatnosti 14 dnl, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Fakturace probiha elektronicky, na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou v
objednavce.

V pfipadé prodleni s thradou faktury je zékaznik povinen uhradit Urok z prodleni v zakonné vysi a
soucasné naklady spojené s vymahanim pohledavky.

20. Zakaznik zada a souhlasi s tim, aby dopravce zapocal s plnénim své povinnosti k prepravé ve lh(té
pro odstoupeni od smlouvy.

Pokud se neuZije predchozi véta, tedy neni dan pfipad zapoceti plnéni pred uplynutim lhdty pro
odstoupeni od smlouvy (dopravce nezapocal s prepravou zasilky), ma zakaznik - spotfebitel pravo
odstoupit od smlouvy o prepravé do ctrnacti (14) dnl od jejiho uzavieni i bez udani divodu
oznamenim dopravci u¢inénym nékterym z nasledujicich zplsob(:

- zaslanim oznameni o odstoupeni na adresu sidla dopravce,

- e-mailem na adrese: reklamace@basileus.cz,

- vyplnénim a odeslanim vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy dostupného na
webovych strankach BASILEUS (www.basileus.cz).

V souladu s § 1837 odst. 1 pism. a) NOZ zakaznik nemuzZe od smlouvy o prepravé odstoupit, jestlize
preprava zasilky byla dokoncena s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim |hity pro
odstoupeni od smlouvy, jak je soucasti prvni véty tohoto ¢lanku. V pfipadé, Ze zakaznik svij predchozi
vyslovny souhlas odvold, mliZe dopravce zapocCit s poskytovanim sluzby az po uplynuti Ihity k
odstoupeni. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy o prepravé pred tim, nez dopravce zapocal s plnénim,
vrati dopravce zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od doruceni
odstoupeni, zasilku i cenu sluzby, pokud byla jiz uhrazena.

Zakaznik nese ptrimé ndklady spojené s vracenim zasilky a ndklady spojené s vracenim ceny. Vracena
Castka ceny sluzby bude sniZzena o ¢astku odpovidajici pfimym nakladdm spojenym s vracenim zasilky
a ceny. Zasilka bude zakaznikovi vracena na adresu uvedenou v objednavce, nebude-li sjednan jiny
zpUsob vraceni zasilky. Nebude-li sjednan jiny zplsob, bude c¢astka odpovidajici cené sluzby
zadkaznikovi vracena stejnym zpUsobem, jakym proved| Uhradu ceny sluzby.

21. Reklamace a uplatnéni narokd z vadného plnéni

Reklamaci je opravnén podat zdkaznik u dopravce nejpozdéji do:



- 5 pracovnich dnli ode dne doruceni zasilky — pti reklamaci opozdéného doruceni nebo
nesplnéni doplikové sluzby,

- 3 pracovnich dnl ode dne prevzeti zasilky — pfi reklamaci poskozeni obsahu zasilky (tyka se
vnéjsiho poskozeni),

- 14 kalendainich dnG ode dne odeslani — pfi reklamaci ztraty zasilky.

Reklamace musi byt poddna e-mailem na adresu reklamace@basileus.cz a musi obsahovat:

- identifikaci zdkaznika (jméno/nazev, ICO),

- (islo, event. kdéd zasilky / objednavky,

- datum odeslani a doruceni (nebo pokusu o doruceni),

- struény popis vady nebo pochybeni na strané dopravce,

- pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace,

- v priloze pfipadné fotografie poskozeni ¢i doplnujici dikazy.

Dopravce je povinen potvrdit prijeti reklamace a oznamit vysledek Setfeni ve |hiaté do 30
kalendarnich dnd od obdrzeni reklamace, pokud neni dohodnuto jinak.

U vad, které jsou zjevné pfi prevzeti zasilky, je nutné zaznamenat poSkozeni pfimo do dorucovaciho
protokolu nebo jej dolozit bez zbytecného odkladu.

V ptipadé opravnéné reklamace bude zdkaznikovi vracen pfislusny poplatek (napf. za doplfikovou
sluzbu), nebo bude vyplacena nahrada Skody dle ¢lanku 17.

22. Dopravce zpracovava osobni udaje zakaznikd a pfijemcl, pfipadné dalSich smluvnich partnerd v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR), za ucelem:

- plnéni smlouvy o prepravé a poskytovani dalSich sluzeb;

- vyrizovani reklamaci, evidence zasilek, fakturace;

- zabezpeceni komunikace mezi stranami a informovani o stavu zasilek;

- ochrany prav dopravce, zakaznik(, prijemci zasilek a smluvnich partner(.

Dopravce pti zpracovani osobnich udaja plni roli spravce osobnich Udajl a zavazuje se, Ze:

- Udaje zpracovava pouze v nezbytném rozsahu a po dobu potifebnou pro ucel zpracovani;

- neprodavd, nepronajima ani nepreddva udaje tfetim strandm bez opravnéni a v rozporu
s platnymi pravnimi predpisy;

- osobni Udaje zabezpecuje tak, aby predchazel riziku ztraty, poskozeni ¢i zneuZiti dat.

Zakaznik i pfijemce maiji pravo:
- na pfistup ke svym osobnim tdajim, jejich opravu, omezeni zpracovani, vymaz,
- podat namitku proti zpracovani udajl,
- podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich tdaja.

Vyuzivanim sluzeb dopravce zdkaznik potvrzuje, Ze byl seznamen s podminkami zpracovani osobnich
Udajl a souhlasi s nimi v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby.

23. Komunikace mezi dopravcem a zakaznikem muze, vidy s pfihlédnutim k pfedmétu a moZnostem
daného média, probihat prostfednictvim:



- e-mailu (info@basileus.cz, obchod@basileus.cz, reklamace@basileus.cz);
- telefonniho kontaktu (+420 606 442 834)

- elektronického portalu dopravce (napf. BasileusBox, BasileusTrack);

- aplikace BASILEUS;

- jinych kandld specifikovanych pfi objedndvce.

24. Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dne 1.9.2025 . Veskeré dodatky, Upravy ¢i odchylky od téchto VOP
jsou platné pouze tehdy, pokud mezi stranami o tomto existuje pisemna dohoda.

Dopravce je opravnén tyto VOP ménit nebo doplfiovat, pficemzZ nové znéni zverejni nejméné 14 dnl
pred ucinnosti na svych oficidlnich webovych strankach www.basileus.cz. Zakaznik / smluvni partner
ma pravo zménu odmitnout, a to ukoncéenim smluvniho vztahu s vypovédni Ih(tou 30 dn(, pocinajici
dnem nasledujicim po doruceni vypovédi dopravci.

Veskeré smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. P¥ipadné spory vzniklé z téchto VOP
nebo v souvislosti s nimi budou feSeny mistné pfislusSnym soudem.

Je-li zédkaznik spotrebitelem, ma dle zak. o ochrané spotiebitele pravo na mimosoudni feseni
spotfebitelského sporu z pfepravni smlouvy. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych spor( zajistuje
Ceska obchodni inspekce.

Veskerd jednani mezi BASILEUS a zdkaznikem &i smluvnim partnerem, jakoZ i pisemné projevy, se
realizuji v ¢eském jazyce.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP ukaZe jako neplatné nebo nevymahatelné, nema to vliv na
platnost a ucinnost zbyvajicich ustanoveni. Pro pfipad rozporu mezi témito VOP a smlouvou
sjednanou mezi BASILEUS a zdkaznikem / smluvnim partnerem plati, Ze smlouva ma pred VOP
prednost.



