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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)

Verze: 2.0 Uginnost: 22.1.2026  Datum zvefejnéni: 22.1.2026

|. Smluvni strany

Dopravce: Basileus Transport s.r.o., se sidlem Antala Staska 511/40, Kr¢, 140 00 Praha 4, IC: 21 348740,
DIC: CZ21348740, zapsana v obchodnim rejstiiku, (dale jen **,BASILEUS“ nebo ,,dopravce®).

Zakaznik (odesilatel): fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera u dopravce objednava prepravu zasilky a je
povinna uhradit pfepravné (dale jen ,,zakaznik“ nebo ,,odesilatel®).

Spolecné dale jen ,smluvni strany.

l. Definice pojm(

Pro ucely téchto VOP maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

- Pfepravni smlouva: smlouva o pfeprave véci dle § 2555 a nasl. zadkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky
zakonik (dale jen ,,0Z“), na jejimz zakladé se dopravce zavazuje prepravit zasilku z mista odeslani do
mista urCeni a odesilatel zaplatit pfepravné. Jednotlivé prepravy mezi stranami se fidi témito VOP a dil¢i
pfepravni smlouva je uzaviena k okamziku prevzeti zasilky dopravcem (viz Cl. IV nize).

- Zasilka: jedna nebo vice hmotnych véci pfedanych dopravci k pfepravée na zakladé jedné objednavky
nebo prepravniho listu, které tvofi jeden celek a maji byt doruc¢eny jednomu pfijemci. RozliSuje se
balikova zasilka (menSi zasilka pfepravovana v béZném balikovém rezimu) a paletova zasilka (zasilka
uloZzena na prepravni paleté vyZzadujici manipulaci vysokozdviznym vozikem ¢i obdobnym zafizenim).

- PFijemce: osoba, které ma byt zasilka dopravcem doru¢ena (adresat zasilky).

- Sluzba: prepravni nebo logisticka sluzba poskytovana dopravcem, véetné doplikovych sluzeb
souvisejicich s prepravou.

- Doplinkova sluzba: sluzba sjednana nad ramec zakladni pfepravy, zejména ¢asové doruceni, avizace
(oznameni o doruceni), dobirka, platba pfepravného pfi doruceni, digitalni dokumentace, paletova
vymeéna, ruc¢ni vykladka, fotodoruceni apod.. Jednotlivé doplikové sluzby a jejich podminky jsou blize
specifikovany v ¢l. VIl téchto VOP.

lll. Pfedmeét a rozsah sluzeb
1. Predmét VOP: Témito VOP se dopravce zavazuje poskytovat zakaznikovi vnitrostatni pfepravni a
logistické sluzby, zahrnujici zejména pfepravu balikovych i paletovych zasilek, a to v souladu
s podminkami téchto VOP. Zakaznik se zavazuje u dopravce objednéavat pfepravu zasilek a
zaplatit za provedené prepravy sjednanou odmeénu (pfepravné). Pfeprava se provadi vyhradné na
tzemi Ceské republiky (vnitrostatni preprava).

2. B2BiB2C prepravy: VOP Upravuji podminky pro pfepravu zasilek v rdmci obchodniho styku
(B2B) i zasilek urcenych pro koncove spotiebitele (B2C). Pokud je zakaznik spotiebitelem
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7.
8.
9.

(fyzicka osoba nepodnikajici), plati pro pfepravu zvlastni ustanoveni dle OZ na ochranu
spotfebitele (napf. moZnost odstoupeni—viz ¢l. X odst. 3).

Ramcovy charakter: Tyto VOP jsou ramcové — upravuji obecné podminky pfepravy mezi
stranami. Jednotlivé diléi pfepravy zasilek budou realizovany na zakladé objednavek zakaznika
a jejich akceptace dopravcem, pficemz kazda takova preprava predstavuje samostatnou
prepravni smlouvu, ktera se fidi témito VOP a pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

IV. Objednavani prepravy a uzavirani dil¢ich smluv
Objednavka pfrepravy: Zakaznik objednava pfepravu jednotlivych zasilek prostfednictvim
elektronického systému dopravce, a to bud:

Online portalu nebo aplikace BASILEUS: Zakaznik ma pfistup do online systému (webovy
portal ¢i mobilni aplikace BASILEUS APP) pro vytvofeni objednavky prepravy. Objednavka
obsahuje zejména Udaje o zasilce (pocet a typ baleni/palet, hmotnost, rozméry), adresu mista
vyzvednuti a doruceni, Udaje o pfijemci (v€etné kontaktniho telefonu a emailu pro avizaci),
pozadovany typ sluzby a pfipadné doplrikové sluzby, datum vyzvednuti apod.

Alternativné e-mailem &i jinym dohodnutym zptisobem: V pfipadé dohody mohou byt
objednavky ¢inény i e-mailovou komunikaci ¢i pfes APl propojeni systému zakaznika

s dopravcem. Kazda objednavka musi obsahovat minimalné identifikaci zakaznika a pfijemce,
misto nakladky a vykladky, popis zasilky a pozadované sluzby.

Potvrzeni objednavky: Na zadost dopravce potvrdi zakaznik objednavku pisemné (napf.
prostfednictvim systému ¢i e-mailem). Dopravce potvrdi na zadost zakaznika prevzeti zasilky k
pfeprave; takové potvrzeni (napf. elektronické) slouzi jako doklad o uzavieni dilCi pfepravni
smlouvy.

Vznik prepravni smlouvy: Pfepravni smlouva k jednotlivé zasilce je uzaviena okamzikem
kvalifikovaného predani zasilky dopravci do pfepravy. Kvalifikovanym pfedanim se rozumi
prevzeti zasilky dopravcem od zakaznika (Ci jim povéfené osoby) spolu s projevenim vile
zékaznika vyuzit pfepravnich sluzeb BASILEUS za sjednanou cenu. Po pfevzeti zasilky dopravce
vystavi zakaznikovi potvrzeni (napf. elektronicky zaznam), které slouZzi jako doklad o uzavieni
smlouvy.

Odmitnuti objednavky: Dopravce je opravnén odmitnout pfijeti objednavky ¢i zasilky k
pfeprave, pokud:

objednavka neobsahuje potfebné Uudaje nebo je neuplna;
zasilka nebo jeji obal nespliuje podminky dle téchto VOP (napf. nevhodné baleni ¢i oznaceni);

zasilka svym obsahem spada mezi vyloucené polozky z pfepravy (viz €l. V odst. 3 nize); nebo

10. nastaly jiné okolnosti znemoznujici fAdné provedeni prepravy.

V pfipadé odmitnuti pfevzeti zasilky k pfepravé z divod( na strané zakaznika (napf. nevhodné baleni,
nebezpecny obsah apod.), nema dopravce povinnost hradit naklady vraceni zasilky zakaznikovi — tyto
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naklady nese zakaznik. Zakaznik dale odpovida dopravci za Skodu, ktera by dopravci v disledku takto

odmitnuté zasilky vznikla.

1.

Storno objednavky: Zakaznik je opravnén zrusit (stornovat) jiz podanou objednavku pouze do
doby, nez dopravce zapocne s prepravou. Pokud zédkaznik odvola objednavku az poté, co
dopravce vyjel na misto nakladky nebo jiz pfevzal zasilku, je zakaznik povinen uhradit dopravci
prokazatelné naklady spojené se zmarenou prepravou. Smluvni strany mohou v takovém
pfipadé dohodnout stornopoplatek (napf. ve vysi 50 % sjednaného pfepravného) jako
pausSalizovanou ndhradu za rezervovanou kapacitu dopravce.

V. Povinnosti dopravce
Radné provedeni pfepravy: Dopravce se zavazuje provést prepravu kazdé zasilky fadné a s
odbornou péci, ve sjednané Lh(té nebo - neni-li zvlast ujednana lhita — bez zbyteéného odkladu
(obvykle do 24-48 hodin od prevzeti zasilky). Uvedena standardni dodaci hita 24-48 hodin je
obvykla a orientacni, neni garantovana, vyjma pfipadd, kdy je sjednana sluzba s garanci Casu
doruceni (viz L. VIl odst. 1 nize).

Pristaveni vozidla a doprava: Dopravce pfistavi své vozidlo (kuryra) k pfevzeti zasilky

v domluveném Case a misté. Dopravce zajisti fadné nalozeni zasilky do vozidla a jeji ulozeni tak,
aby pfi pfepravé nedoslo k poSkozeni. BEhem prepravy je dopravce povinen nakladat se zasilkou
podle pokynt odesilatele (zakaznika) uvedenych v objednéavce nebo prepravnim listu, a to az do
okamziku vydani zasilky pfijemci. Dopravce upozorni zakaznika na pfipadnou zjevnou
nespravnost pokynl a vyzada si potfebné doplnéni nebo zménu pokynd.

Pouziti tietich osob: Dopravce mize k provedeni pfepravy vyuzit tfeti osoby (subdodavatele,
smluvni dopravce). V takovém pfipadé odpovida za provedeni pfepravy, jako by ji provadél sam.
Dopravce odpovida tézZ za jednani svych zaméstnancUll a osob, jichzZ pfi pfepraveé vyuZije.

Dorucéeni zasilky: Dopravce doruci zasilku do mista ur¢eni uvedeného v objednavce. Zasilka
bude vydana pouze opravnénému pfrijemci, jimzZ je osoba uvedena jako pfijemce na prepravnim
Stitku nebo jina osoba opravnéna zasilku prevzit (napf. osoba pfitomna na adrese, ktera se
prokaze obalkou s oznacenim zasilky nebo ob¢anskym prikazem v pfipadé vydejniho mista
apod.). Dopravce mUZe ovéfit totoZnost nebo pozadovat identifikacni kod zasilky zejména pfi
doruceni do vydejniho mista ¢i vydejniho boxu (BASILEUS POINT/BOX).

Opakované dorucéeni a vraceni: Nepodafi-li se dorucit zasilku pfijemci na prvni pokus z ddvod(
na strané pfijemce (napf. nezastizeniv béZzné doru¢ovaci dobé 8-17 hod.), postupuje dopravce
nasledovné:

Opakované doruéeni: Dopravce mUze zasilku opétovné dorucovat (druhy zavoz) po dohodé se
zakaznikem nebo na zékladé jeho pokynu.

Vraceni odesilateli: Pokud zakaznik neda jiné pokyny do 3 pracovnich dnd od zpravy o
neuspésSném doruceni, nebo pokud je zfejmé, zZe doru€eni je nemozné (adresat neznamy,
adresa chybnd apod.), dopravce zasilku vrati zpét odesilateli.
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V obou vy$e uvedenych pfipadech ma dopravce vici zakaznikovi pravo na Uhradu dodateénych nakladd
—zejména prepravného za opakovany pokus &i vraceni zasilky. Neni-li dohodnuto jinak, uctuje dopravce

Za:

- Opakované doruceni (2. pokus): pfiplatek ve vysi 50 % plvodniho pfepravného.

- Vraceni nedorucené zasilky: pfiplatek ve vysi 75 % ptvodniho pfepravného.

Zéakaznik s Uhradou téchto pfiplatk( souhlasi. Pfi odmitnuti zasilky pfijemcem bez padného dlvodu
(napf. nejde o zjevné poskozenou ¢i nedorucitelnou zasilku) hradi zakaznik navic i plvodni pfepravné,

jako by byla zasilka dorucena, a dale pfepravné za jeji vraceni.

1.

Informacni povinnost: Dopravce priibéZzné informuje zédkaznika o stavu zasilky a pfepravy, a to
prostfednictvim svého elektronického systému (online sledovani zasilek) a také pomoci
avizacnich sluzeb pfijemci (viz Cl. VIl odst. 2). Dopravce umozni zakaznikovi sledovat zasilku
pomoci Cisla zasilky ¢i jiného identifikatoru v online aplikaci.

Potvrzeni doruéeni: Dopravce zajisti ziskani potvrzeni o doruceni zasilky pfijemcem.
Standardné je potvrzeni provedeno podpisem pfijemce pfi pfevzeti zasilky. Podpis je ziskavan v
elektronicke formé prostfednictvim mobilni aplikace dopravce (na zafizeni kuryra) — tzv. digitalni
dokumentace (BT-eDoklad), jak je blize popsano v €l. VIl odst. 5. Ziskané elektronické potvrzeni
(v€etné pfipadnych fotografii — viz fotodoruceni) je pro smluvni strany zdvaznym dokladem o
doruceni zasilky. Dopravce neni povinen zajiStovat papirovy dodaci list, neni-li vyslovné
dohodnuto jinak.

Povinnosti pfi prekazkach v prepravé: Pokud béhem prepravy nastanou okolnosti, které brani
splnéni pfepravnich pokyn( (napf. uzavirka branici dojezdu, nejasnosti v adrese apod.),
dopravce neprodlené vyzada od zakaznika nové pokyny. Jestlize zakaznik neda v pfimérené dobé
dodatecné pokyny, je dopravce opravnén nalozit se zasilkou dle svého uvazeniv zajmu
zachovani jeji integrity (napf. do¢asné uskladnéni) nebo vratit zasilku odesilateli. Dopravce ma
pravo na nahradu Gc¢elné vynalozenych naklad( spojenych s takovym mimofadnym postupem.

VI. Povinnosti zakaznika
Placeni pfepravného: Zakaznik se zavazuje zaplatit dopravci pfepravné za kazdou prepravu
zasilky dle sjednanych cen a podminek (viz €L. VIII). Neni-li ujednano jinak, hradi zakaznik
pfepravné a dalsi poplatky bez ohledu na to, zda ma byt dle dispozic tyto ¢astky vybirany od
pfijemce (napf. dobirka ¢i platba pfi doruceni) — odpovédnost za Uhradu vi¢i dopravci ma vzdy
zakaznik, jakozto odesilatel.

Priprava zasilky k prepravé: Zakaznik je povinen pfedat dopravci k pfepravé pouze fadné
zabalené a oznacené zasilky. Zejména zakaznik zajisti:

Vhodné baleni: Obal zasilky musi byt vhodny k pfepravé daného druhu zbozi a odolat obvyklym
vlivlim béhem manipulace a pfepravy tak, aby nedoslo k poskozeni obsahu zasilky ani jinych
zasilek. U paletovych zasilek zakaznik zajisti stabilni ulozeni zboZi na paleté (fixaci zboZzi
paskovanim, félii apod.) a pfipadné oznaceni manipulacnich pokyn( (nap¥. ,Nestohovat®).
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Oznaceni a dokumentace: Kazda zasilka musi byt vyrazné a ¢itelné oznacena adresou pfijemce
(iménem/nazvem, ulici, PSC a mé&stem). Dale ma byt zasilka opatiena §titkem nebo privodnim
dokladem generovanym systémem dopravce (obsahujicim ¢arovy kéd nebo kdéd zasilky pro
sledovani). Pokud je pfeprava podminéna pfiloZzenim zvlastnich doklad( (napf. priivodka, celni
dokumenty), pfeda je zakaznik dopravci nejpozdéji pfi pfevzeti zasilky.

Spravné udaje: Zakaznik poskytne dopravci pravdivé a pfesné Udaje o obsahu zasilky a jeho
povaze, véetné prohlaseni o pfipadné hodnoté ¢i nebezpeénosti obsahu, pokud je to relevantni.
Pokud zasilka vyzaduje specialni rezim (napf. chlazeni, opatrné zachazeni), musito zdkaznik
uvést v objednavce a vyrazné oznacit zasilku pfislusnymi symboly (napf¥. ,,Kfehké“, ,,Chlazené*
apod.).

Duasledky poruseni: Pokud zakaznik pfeda zasilku v nevhodném obalu nebo s nedostate¢nym

oznacenim a v disledku toho vznikne na zasilce Skoda ¢i $koda na jinych zasilkach, nenese dopravce za
takovou Skodu odpovédnost. Dopravce je v takovém pfipadé opravnén prepravu odmitnout nebo, pokud
vadu zjisti az po pfevzeti, zasilku dale nepfepravovat a vyZzadat si pokyny od zékaznika. Néaklady spojené

s napravou nebo vracenim zasilky nese zakaznik.

1.

Predani zasilky dopravci: Zakaznik je povinen pfedat zasilku dopravci vdohodnutém misté a
Case. Zakaznik (nebo jim povéfena osoba) potvrdi dopravci pfedani zasilky — typicky elektronicky
v aplikaci dopravce nebo podpisem pfepravniho listu, pokud je pouzivan. Nepfeda-Lli zakaznik
zasilku ve sjednané dobé (a neni-li do 6 mésicl od uzavieni diléi smlouvy pfedana vibec), dojde
z pohledu zakona k zaniku prav a povinnosti z dané pfepravni smlouvy.

Zajisténi nakladky a vykladky: Pokud neni sjednéana doplfikova sluzba ,,ru¢ni vykladka (BT-
HUN)“ ¢i jina zvlastni pomoc, plati, Ze nakladku u odesilatele a vykladku u pfijemce zajistuji
vlastnimi silami tyto strany. Dopravce standardné provede manipulaci se zasilkou pouze v
rozsahu obvyklém (napf. Fidi¢ zajisti slozeni palety hydraulickym ¢elem a paletovym
vozikem na zem u pfijemce, pokud je vozidlo timto vybaveno). Zakaznik zajisti, Ze na misté
nakladky i vykladky bude dostupna potifebna technika Ci personal pro manipulaci se zasilkou,
neni-li dojednano, Ze to zajisti dopravce v ramci sluzby (napf. zajisti-li pfijemce vlastniho
pracovnika pro sloZeni palet vysokozdviznym vozikem apod.). V opacném pfipadé je zakaznik
povinen pfi objednavce zvolit sluzbu ruéni vykladky nebo jinou adekvatni doplikovou sluzbu.

Povinnost uhradit vedlejsi naklady: Pokud v pribéhu prepravy vzniknou dodatec¢né naklady

z d@vod( na strané zakaznika nebo pfijemce (napf. skladné pfi nemoznosti dorudit zasilku kvli
Spatné adrese Ci nepfitomnosti, poplatek za druhy pokus o dorucéeni, vraceni zasilky apod.), je
zakaznik povinen tyto naklady dopravci uhradit. VySe takovych poplatk( se fidi platnym cenikem
dopravce (Tarifem) nebo individualni dohodou (viz ¢l. V odst. 5 a ¢l. VIII odst. 3).

Vyloucené véci z prepravy: Zakaznik nesmi predat dopravci k pfepravé zasilky, které obsahuji
zbozivyloucené z pfepravy. Mezi zakazané ¢i omezené polozky patfi zejména:
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5. Nebezpeéné véci: vybusniny, stfelné zbrané a stfelivo; pyrotechnika a vojensky material;
nebezpecéné latky dle dohody ADR (zejm. tfidy 1, 4.1, 4.2, 5.2, 6.2, 7 a dalsi), pokud jejich
pfeprava nebyla pfedem dohodnuta za zvla$tnich podminek.

6. Drahé kovy a ceniny: hotovost, ceniny, platebni karty; zlato, stfibro, drahé kovy a kameny;
Sperky vysoké hodnoty, umélecka dila, staroZitnosti ¢i jiné cennosti mimorfadné hodnoty
(pfesahujici bézny ramec pojisténi zasilky).

7. Ziva zvitata a biologicky material: 7iv4 zvitata, hmyz; lidské nebo zvifeci pozistatky; biologicky
odpad, infekéni materialy apod.

8. Potraviny a rychle kazici se zbozi: potraviny ¢i zbozi podléhajici zkaze, vyzadujici
kontrolovanou teplotu (chlazené, mrazené) - ledaze je vyslovné sjednana odpovidajici sluzba
(napf. temperovana preprava).

9. Jiné zakazané zbozi: omamné a psychotropni latky; alkohol a tabakové vyrobky pfepravované
bez splnéni danovych povinnosti; véci, jejichZ prfeprava je zakazana obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Dopravce neni povinen takové zasilky prevzit k pfepravé. Pokud by je pfesto vyjimecné prevzal (na
zakladé zvlastni dohody véetné ujednani o bezpecénostnich opatfenich a pojisténi), mdZe stanovit
individualni podminky pfepravy. Zakaznik odpovida za veSkerou Skodu a naklady (pokuty, sankce)
vzniklé dopravci v disledku poruseni tohoto zakazu.

1. Spoluprace pfti dorué€eni: Zakaznik zajisti, aby pfijemce poskytl nutnou soucinnost pfi doruceni.
Zejm. aby byl pfijemce dostupny v dohodnutém C¢ase doruceni, pfipadné v bézné rozvozové
dobé (8:00-17:00, pokud neni sjednano ¢asové okno). Pokud zékaznik uvede v objednavce
kontaktni telefon a e-mail na pfijemce, umozni to dopravci poskytnout avizo o doruceni (viz
¢l. VIl odst. 2). Nevyplni-li zakaznik zadny kontakt na pfijemce, nese riziko, ze zasilka
nebude moci byt doruéena - takova zasilka mtze byt povaZovana za nedorucitelnou a
vracena na naklady odesilatele.

2. Odpovédnost za Skody zplisobené zakaznikem: Zakaznik odpovida dopravci za $kodu a
veskeré dalsi naklady, které vzniknou v dlsledku poruseni povinnosti zakaznika stanovenych
témito VOP nebo pravnimi predpisy (napf. pfedani vylouc¢ené nebo nebezpecné véci bez
upozornéni, nedostate¢né baleni, uvedeni chybné adresy apod.). Zakaznik se zavazuje nahradit
dopravci takto vzniklé Skody/néklady bez zbyte¢ného odkladu na vyzvu dopravce.

VIIl. Doplnkové sluzby a zvlastni ujednani

Dopravce nabizi zakaznikovi kromeé zakladni pfepravy i nasledujici doplikoveé sluzby za podminek
sjednanych témito VOP a za poplatky dle platného ceniku dopravce. Doplrikové sluzby musi byt
zakaznikem objednany pfed zapocCetim prepravy (v objednavce zasilky) a dopravce je potvrdi jejich
vykonanim. NizZe jsou uvedeny jednotlivé dopliikové sluzby a podminky jejich poskytovani:
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1. Casova doruéeni (BT-ND 08, BT-FIX 10, BT-EXACT)

Casové doruéeni znamena sluzbu garantovaného doruéeni zasilky v uréeném &ase &i asovém rozmezi.
BASILEUS poskytuje tyto varianty:

- BT-ND 08: doruceni nasledujici pracovni den do 8:00 hodin rano. Zasilka pfevzata dopravcem bude
dodana pfijemci nejpozdéji do 8:00 nasledujiciho dne.

- BT-FIX 10: doruceni v pevné stanoveny den do 10:00 hodin. Termin mlZe byt nasledujici pracovni den
nebo jiny konkrétni den uréeny zédkaznikem; dopravce doruci zasilku dany den nejpozdéji do 10:00
dopoledne.

- BT-EXACT: doruceni ve vymezeném ¢asovém okné presné podle pozadavku. Zakaznik (nebo pfijemce
prostfednictvim aplikace) si zvoli konkrétni Casovy interval doru€eni (napf. 30minutové okno) a dopravce
zajisti pokus o doruceniv tomto zvoleném intervalu. Typicky lze volit okna v ramci pracovniho dne, napfr.
»13:00-13:30“ apod. Tato sluzba pfedstavuje nadstandardni garantované doruceni v presny cas.

Podminky a ujednani pro ¢asova doruceni:

- Piplatek: Casové doruéeni je zpoplatnéno pfiplatkem dle tarifu (réiznym pro ND 08, FIX 10 &i EXACT).

- Nedoruceni véas vinou dopravce: Nedodrzi-li dopravce sjednany ¢as dorucenivinou okolnosti na své
strané (prodleni), ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci a pozadovat vraceni pfiplatku za ¢asovou
sluzbu. Reklamaci musi podat ve lh(ité do 5 pracovnich dn( od doruceni. Je-li reklamace opravnéna,
dopravce vrati pfiplatek za Casovou sluzbu nebo jej nezuctuje. DalSi nahrady Skody za pozdni doruceni
se fidi €L. IX (dopravce hradi jen prokazatelnou Skodu do vySe pfepravného, neni-li sjednano jinak).

- Neuspésny pokus - nepfritomny pFijemce: Pokud dopravce pfijede v sjednaném Case, ale pfijemce
neni pfitomen nebo odmitne pfevzeti, povazuje se pokus za marny. Riziko marného vyjezdu nese
zakaznik, ktery je povinen uhradit dopravci naklady zbyte¢né jizdy (napf. poplatek za opakované
dorucgeni Ci storno dle Cl. V odst. 5). Dopravce v takovém pfipadé kontaktuje zédkaznika pro dohodnuti
dalsiho postupu (druhy pokus, zména ¢asu, apod.).

- Nepredvidatelné okolnosti: Ujednany ¢as doru¢eni nemusi byt dodrzen, pokud nastanou okolnosti
vylucujici odpovédnost dopravce (viz ¢l. IX odst. 3). Typicky extrémni dopravni kalamita, uzavirky, zZivelna
udalost apod. — v takovych pfipadech se doruceni provede jakmile to okolnosti dovoli, aniz by to bylo
povazovano za poruseni garance.

2. Avizacni sluzby (oznameni o doruceni)

Avizace predstavuje informovani pfijemce o dorucovani zasilky pfedem. BASILEUS nabizi tyto formy
avizacnich sluzeb:

- Telefonické avizo: Ridi¢ dopravce (kuryr) telefonicky kontaktuje pfijemce pted pfijezdem, aby jej
informoval o odhadovaném ¢asu doruceni ¢i si potvrdil pfitomnost pfijemce. Obvykle vola s pfedstihem
cca 30-60 minut, neni-li dohodnuto jinak.

- SMS avizo: Automatické zaslani textové zpravy (SMS) na Cislo pfijemce s informaci o datu a pfiblizném
Case doruceni. Zprava mlzZe obsahovat i kod zasilky pro sledovani ¢i PIN kod (v pfipadé doruceni do
boxu).

- E-mailové avizo: Zaslani e-mailu pfijemci s informaci o doruc¢eni (obdobné tdaje jako SMS).
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- Avizo pres platformu: Pokud pfijemce pouziva aplikaci nebo webovou platformu BASILEUS (napf.
sluzbu BASILEUS Track pro sledovani zasilek nebo mobilni BASILEUS APP), obdrZi notifikaci o
planovaném doruceni prostfednictvim této platformy.

Podminky avizace:

- Avizacni sluzba je poskytovana, pokud zakaznik uvede kontakt na pfijemce (telefon, e-mail) v
objednéavce. Zakaznik odpovida za spravnost téchto udajd.

- Standardné BASILEUS zasila e-mail a/nebo SMS avizo u kazdé zasilky (zejména B2C) v cené prepravy.
Telefonické avizo kuryrem muze byt zpoplatnéno jako doplrikova sluzba (dle tarifu), nebo je poskytovano
na vyzadani.

- Avizace slouzi ke zlepSeni Uspésnosti doruceni; pokud se nepodafi pfijemce kontaktovat, dopravce se i
tak pokusi dorucit v ramci bézné doby. Pfi doruceni do vydejniho mista ¢i boxu je avizo zédsadni -
pfijemce obdrzi kod pro vyzvednuti formou SMS/e-mailu, bez néj nemUze zasilku vyzvednout.

- Nesplnéni avizace (napf. pokud avizo neprobé&hne) nema vliv na povinnost pfijemce pfevzit zasilku v
béZné dobé, ale zakaznik mlZe podat reklamaci pro vadu sluzby. Reklamaci avizace je tfeba uplatnit
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od doruceni zasilky. Maximalni nahradou pfi opravnéné reklamaci
avizacni sluzby je vraceni pfiplatku za tuto sluzbu (pokud byl u¢tovan).

3. Dobirka (BT-Dobirka)

Sluzba dobirka (oznacovano téz BT-Dobirka) znamena, Ze dopravce pfi doruc¢eni zasilky vybere od
pfijemce stanovenou penézni castku a zajisti jeji pfevod zakaznikovi (odesilateli). Typicky se jedna o
platbu za zbozi pfi dodani (tzv. Cash on Delivery, COD). Podminky dobirky:

- Uvadéni dobirkové ¢astky: Zakaznik je povinen uvést pozadovanou ¢astku dobirky v objednavce
pfepravy. VySi dobirky nelze po zahajeni prepravy meénit. Dopravce neni odpovédny za nespravné
uvedenou ¢astku ze strany zakaznika.

- Maximalni vySe: Dobirku lze vybirat pouze v hotovosti v ¢eskych korunach (CZK), standardné do
maximalni vySe 30 000 K¢ na jednu zasilku, neni-li dohodnuto jinak. Vy§si ¢astky nebo cizi ménu je tieba
sjednat pfedem (mohou podléhat zvlastnim podminkam Ci zabezpeceni).

- ZpUsob vybéru: Ridi¢ vybere od pfijemce ¢astku dobirky pfi predani zasilky. Platba v hotovosti je
vychozi zplsob. Dopravce vSak umoznuje i platbu dobirky platebni kartou prostfednictvim mobilniho
platebniho terminalu (pokud je u kuryra dostupny) — v takovém pfipadé je sluzba zpoplatnéna
dodate¢nym poplatkem z vybrané ¢astky (napf. [1,4 % z Eastky pfi platbé kartou]).

- Potvrzeni platby: Pfijemce obdrzi pfi platbé dobirky potvrzeni o zaplaceni (U¢tenku z mobilniho
termindlu nebo elektronickou stvrzenku). Zasilka je vydana pfijemci teprve po uplném zaplaceni
dobirky — dopravce je opravnén zasilku nevydat, dokud pfijemce neuhradi stanovenou ¢astku.

- Odvod penéz zakaznikovi: Dopravce se zavazuje odvedenou dobirkovou ¢astku prevést zakaznikovi
na jeho bankovni Gcet. K pfevodu dojde bez zbyte¢ného odkladu po vybrani ¢astky, obvykle do 5
pracovnich dntl od dorucéeni. Za den pfevodu se povazuje den odeslani platby z i¢tu dopravce na Ucet
zékaznika. Pfipadné poplatky bank nese dopravce.

- Nedoruceni/vybér dobirky: Pokud pfijemce odmitne zéasilku prevzit nebo odmitne zaplatit dobirku,
povazuje se zasilka za nedorué¢enou. Dopravce v souladu s ¢l. V odst. 5 vrati zasilku odesilateli; zakaznik
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v takovém pfipadé hradi pfepravné i za navrat zasilky a dopravce nenese odpovédnost za nevybrani
dobirky (jelikoZ nevydal zasilku bez platby).

- Zucétovani a zapocet: Vybrané dobirkové ¢astky drzi dopravce oddélené. Ma-li vSak dopravce vici
zakaznikovi splatnou pohledavku, je opravnén jednostranné zapocist tuto svou pohledavku proti
povinnosti pfevést zakaznikovi dobirkovou ¢astku. O provedeném zapoctu dopravce zakaznika
informuje.

Dobirka je doplikovou sluzbou, za jejiz zprostfedkovani nalezi dopravci odména (poplatek) dle ceniku.
Dopravce odpovida za fadné provedeniinkasa a pfevodu; neodpovida vSak za naslednou platebni
moralku pfijemce vici zakaznikovi (mimo ramec vybrané ¢astky).

4. Platba dopravného pri doruceni (BT-CFT)

Sluzba BT-CFT (Cash/Freight on Delivery) umoznuje, aby pfijemce pfi doru¢eni uhradil dopravci pfimo
pFepravné ¢i jiné poplatky spojené s pfepravou, namisto zakaznika. Jinymi slovy, pfepravné je
inkasovano od pfijemce pfi dodani zasilky (napf. kdyz je dohodnuto, Ze pfijemce plati dopravu).
Podminky:

- Zakaznik v objednavce oznadi, Ze pozaduje platbu dopravného pfi doruc¢eni a uvede ¢astku, kterou ma
pfijemce uhradit (mQze jit o cenu prepravy dle tarifu nebo jinou dohodnutou ¢éstku). Tato ¢astka je na
dokladech vedena obdobné jako dobirkova castka.

- Dopravce vybere od pfijemce pfi doruceni stanovenou ¢astku stejnym zplisobem jako dobirku —tzn.
primarné v hotovosti, pfipadné kartou s poplatkem, viz podminky v odst. 7.3 vySe. Zasilku vyda az po
Uplném zaplaceni stanoveného dopravného pfijemcem.

- Vybrana ¢astka za pfepravné bude zuc¢tovana mezi dopravcem a zakaznikem: Dopravce ji bud vyplati
zakaznikovi (pokud zakaznik jiz pfedem uhradil pfepravné dopravci, jde o refundaci), nebo si ji ponecha
na uhradu svého naroku na prepravné (pokud pfepravné mélo hradit az toto tfeti strana). Ve druhém
pfipadé se ma za to, Ze pfepravné bylo zaplaceno pfijemcem jménem zakaznika.

- Zakaznik nese v(c¢i dopravci primarni odpovédnost za zaplaceni prepravného. Pokud by pfijemce pfi
doruceni odmitl uhradit pfepravné (CFT ¢astku), dopravce zasilku nevyda a postupuje dle nedoruceni
(zasilka se vrati). Zakaznik je pak povinen dopravci uhradit plivodni pfepravné i naklady vraceni, jako
kdyby sluzba CFT nebyla sjednéana.

Sluzba BT-CFT je vhodna napf. pro e-shopy, kdy pfepravné plati kone¢ny zakaznik zvlast az pfi prevzeti.
Zakaznik vSak vzdy ruci dopravci za zaplaceni prepravného. Poplatek za tuto sluzbu (inkaso
prepravného) mlize byt zpoplatnén podobné jako dobirka.

5. Digitalni dokumentace (BT-eDoklad)

Sluzba digitalni dokumentace (BT-eDoklad) zajiStuje, Ze doruéovaci dokumenty a potvrzeni o
doruceni jsou vedeny v elektronické podobé. V praxi to znamena, Zze misto papirového dodaciho listu
¢i CMR se vyuzije elektronicky zdznam: pfijemce se pfi prevzeti zasilky podepiSe elektronicky na zafizeni
kuryra (typicky smartphone nebo tablet s aplikaci BASILEUS).



10

& ¢ Basileus

Hlavni podminky a vyhody BT-eDoklad:

- Plnohodnotna nahrada papiru: Elektronicky zdznam o doruceni (obsahujici identifikaci zasilky, udaje
o pfijemci, datum a ¢as doruceni a digitalni podpis pfijemce, pfipadné fotografie — viz fotodoruceni) plné
nahrazuje tradi¢ni papirové potvrzeni. Smluvni strany souhlasi, Ze takovy elektronicky doklad ma pravni
ucinky fadného potvrzeni o doruceni zasilky.

- Dostupnost dokumenti: Dopravce zpfistupni zakaznikovi elektronické dorucovaci listy a zaznamy
prostfednictvim svého systému (napf. zakaznického portalu). Zakaznik tak ma online pfistup k
potvrzenym dokumentdim bez nutnosti ¢ekat na fyzické vraceni podepsanych papir(.

- Digitalni vraceni dokumentui: Pokud zasilka doprovazi jakékoli dokumenty, jez potfebuje odesilatel
potvrzené prijemcem zpét (napf. dodaci list, pfevodka), zajisti dopravce v ramci sluzby, Ze pfijemce
podepiSe Ci potvrdi tyto dokumenty elektronicky. Nasledné dopravce preda (nahraje) elektronickou kopii
téchto potvrzenych dokumenttd zakaznikovi.

- Pouziti aplikace: Sluzba je realizovana vyluc¢né pomoci vlastniho digitalniho feSeni dopravce (mobilni
aplikace BASILEUS APP). Zakaznik bere na védomi, Ze pfijemci mohou byt pfi doruceni vyzvani

k podepsani se na obrazovku zafizeni kuryra.

Sluzba BT-eDoklad je v souladu s modernimi trendy digitalizace logistickych procesUl. Odstranuje
potfebu manipulace s papiry a urychluje tok informaci. Je vhodna pro B2B i B2C zasilky. Zakaznik
souhlasi s pouzivanim elektronickych dokumentti a zavazuje se z nich nevyvozovat pro dopravce
zadné znevyhodnéni oproti papirove formé.

6. Paletova vyména (BT-ROP)

Sluzba paletova vyména (BT-ROP, z angl. ,,Rotation of Pallets“) znamena, ze dopravce pfi dodani
paletové zasilky zajisti okamzitou vymeénu prepravnich palet typu EUR s pfijemcem. Prakticky: pokud
odesilatel posila zboZi na EUR paletach a poZzaduje tyto palety vratit, dopravce se pokusi od pfijemce
ziskat pfi doruceni stejny pocet prazdnych EUR palet vyménou. Podrobnosti:

- Pouze standardni EUR palety: Vyména se tyka standardizovanych europalet (1200x800 mm) v
kolobéhu. Palety musi byt v pouzitelném stavu (neposkozené, odpovidajici standardu). PoSkozené nebo
atypické palety nemusi byt vymeénény.

- Zaznam o paletach: Ridi¢ pfi doruéeni zaznamena do dodaciho listu nebo elektronického zaznamu
pocet vymeénénych palet. Pfijemce svym podpisem (Ci potvrzenim v aplikaci) stvrzuje mnozstvi
pfedanych prazdnych palet.

- Nevratné palety - feseni: Pokud pfijemce nema prazdné palety k vymeéné ve chvili doruceni,
zaznamena se pocet nevyménénych palet. Dopravce bud:

- vyda pfijemci pisemné potvrzeni (vzpérnku/paletovy listek) o poCtu nevracenych palet, aby mohl
pfijemce dodat prazdné palety dodatec¢né, nebo

- ponecha nevymeénéné palety na misté u pfijemce a informuje zdkaznika.

Dalsi feSeni nevyménénych palet je na dohodé mezi zakaznikem a pfijemcem (napf. pfimé finan¢ni
vyrovnani, dodatecné vraceni palet zakaznikovi mimo systém dopravce apod.). Dopravce neni povinen
provadét dodatecény svoz prazdnych palet, pokud to nebylo vyslovné sjednéno jako dalsi sluzba.

V pfipadé, Zze dopravce na zadost zakaznika zorganizuje dodate¢né vyzvednuti prazdnych palet u
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pfijemce, jde o samostatnou prepravu, kterd mdze byt zpoplatnéna.

- Vyrovnani paletového konta: V ramci dlouhodobé spoluprace mize dopravce se zédkaznikem vést
evidenci palet (paletové konto). Zjisténé rozdily v poc¢tu palet se pak mohou periodicky finanéné
vyporadavat podle hodnoty palety (napf. 300 K& za paletu) nebo fyzickym vracenim odpovidajiciho poctu
palet.

Paletova vymeéna je zpoplatnéna dle tarifu dopravce (jednorazovy poplatek za sluzbu u zasilky).
Dopravce touto sluzbou usnadniuje zakaznikovi udrZzeni ob&hu palet, avSak nenese odpovédnost za
pfipadné nevraceni vsech palet prijemcem. Odpovédnost dopravce je omezena na fadné
zaznamenani poctu palet a pokus o vyménu.

7. Ruéni vykladka (BT-HUN)

Sluzba ruéni vykladka (BT-HUN, z angl. ,Hand Unloading®) znamena, ze fidi¢ dopravce fyzicky
pomiuze s vykladkou jednotlivych kust zasilky pfi doru¢eni. Standardné u paletové piepravy plati, ze
pfijemce ma zajistit vyloZzeni (napf. vysokozdviznym vozikem). Objednanim BT-HUN si v8ak zakaznik
zajisti, Ze fidic:

- Sam odnasi zbozi z vozidla: Ridi¢ bude jednotlivé baliky, krabice &i jiné ¢asti zasilky ruéné snaset z
vozidla a pokladat je na misto uréeni (napf. na rampu, za prvni dvefe budovy apod.).

- Rozbaleni palety: Pokud je zboZi na paleté a neni k dispozici technika, fidi¢ v ramci ruéni vykladky
mUZe postupné zboZi sejmout z palety a pfedat po kusech. Prazdnou paletu mizZe ponechat u pfijemce

nebo odvézt zpét dle dohody (pfipadné v kombinaci s paletovou vymeénou).

Podminky a omezeni:

- Hmotnostni limit: Jeden pracovnik (fidi¢) maze manipulovat jen s bfemeny pfiméfené hmotnosti.
Obvykle do cca 30 kg na kus (vyjimecné az 50 kg s ohledem na zdravi a BOZP). Pokud zasilka obsahuje
kusy nad 50 kg, je zakaznik povinen zajistit si vlastni vykladku nebo pfedem dohodnout poskytnuti vice
pracovnik(l. BT-HUN nezahrnuje vice neZ 1 osobu - pokud je tfeba vice osob, jde o zvlastni poZzadavek.
- Misto doruceni: Rucni vykladka zahrnuje pfeneseni zbozi z korby vozidla na zem resp. na dostupné
misto u vozidla. Nezahrnuje vynasku do pater ¢i vzdalené st&hovani uvniti objektu. Ridi¢ neni povinen
vynaset zasilky po schodech (neni to stéhovaci sluzba), ledaze si to strany vyslovné sjednaji a budou
tomu odpovidat i ceny (napf. pfirazka za vynos do patra).

- Casové omezeni: Ruéni vykladka mGze prodlouZit dobu doruéeni. Pokud vyklddka jednoho vozidla
presahne obvykly ¢as (napf. pfes 30 minut kvili mnozstvi kust), m0Ze dopravce Uctovat ¢ekaci dobu Ci
manipulacni poplatek navic, neni-li to jiz zohlednéno v cené sluzby.

Sluzba ruénivykladky je zpoplatnéna dle ceniku (pau$al za zasilku ¢i za ¢lovéko-hodinu prace navic).
Zakaznik bere na védomi, Ze objednanim BT-HUN nezprostuje pfijemce povinnosti spolupracovat —

8. Fotodoruceni (BT-PCD)

Fotodoruéeni (BT-PCD, Photo Confirmed Delivery) je doplfikova sluzba, kdy je doru€eni zasilky
zdokumentovano fotografiemi pro doloZeni zplsobu a mista pfedani. Tato sluzba zvySuje
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transparentnost doruceni a je vyuzivana zejména u bezkontaktniho doru¢eni nebo tam, kde neni k
dispozici podpis pfijemce. V ramci BT-PCD dopravce zajisti:

- Pofizeni fotografii pfi doruéeni: Ridi¢ pfi dodani zasilky pofidi zpravidla ti fotografie — nap¥. detail
zasilky (baliku) v misté, kde ji zanechal, SirSi zabér na umisténi zasilky (napf. u dvefi domu) a pfipadné
fotografii domovnich dvefi/Cisla popisného pro identifikaci mista.

- Ulozeni a zpfistupnéni fotodokumentace: Tyto fotografie jsou uloZeny v systému dopravce spolu

s Udaji o doruceni. Zakaznik ma pristup k fotografiim pfes online sledovani nebo na vyzadani. Fotografie
slouzi jako dlikaz o doruéeni - jsou pfifazeny k zaznamu doruceni (a v kombinaci s elektronickym
protokolem eDoklad tvofi kompletni potvrzeni).

- Pouziti zejména pro bezkontaktni dorucéeni: Pokud si pfijemce preje bezkontaktni doru¢eni (napf.
zanechat zasilku u dvefi bez podpisu), je fotodoruceni vhodnym prostfedkem k prokazani doruceni.
Pfijemce je obvykle upozornén (napft. v avizu), Ze zasilka mize byt ponechana na misté a
zdokumentovana foto, pokud neni zastizen.

Podminky fotodoruceni:

- Zakaznik musi sluzbu objednat pfedem. Je mozné ji nastavit pro vybrané zasilky (typicky B2C zasilky

s nizkou hodnotou, kde nevadi ponechani zasilky u dvefi).

- Ridi& pofizuje foto v souladu s ochranou soukromi - foti pouze to, co je nutné (nefoti osoby, soustredi
se na zasilku a prostfedi nutné k identifikaci mista).

- Fotografie jsou uchovavany dopravcem po omezenou dobu (napf. 3 mésice) pro ucely pfipadné
reklamace nedoruceni. Poté mohou byt smazany, aby nedos$lo k uchovavani nadbyte¢nych osobnich
udaja.

- Poskytnuti fotodokumentace zakaznikovi: Na Zzadost zakaznika dopravce preda kopie fotografii (napf.
e-mailem). V nékterych pfipadech mohou byt fotky dostupné v online rozhrani spole¢né s elektronickym
potvrzenim.

Poznamka: Sluzbu fotodoruceni ¢i obdobné foto-proof praktiky zavedli i dalsi vyznamni dopravci ve
svéteé (napf. FedEx ¢i UPS pofizuji fotografii baliku pfi doru¢eni pro zvySeni jistoty doruceni). Sluzba BT-
PCD tak reflektuje moderni trend zvySovani transparentnosti posledni mile.

9. Dalsi individualni sluzby

Strany mohou dohodnout i dal§i dopliikové nebo zvlastni sluzby dle potfeby, napfiklad: celni odbaveni
zasilek, prepravu s kontrolovanou teplotou (chlazeni), vynos do patra, svozy vraceného zboZi (reverzni
logistika), pfepravu nestandardnich rozmérd ¢i hmotnosti apod. Podminky takovych sluzeb a jejich cena
budou sjednéany individualné.

Reklamace dopliikovych sluzeb: Naroky z vadného poskytnuti doplikovych sluzeb (napf. nedodrzeni
sjednaného ¢asu doruceni, neprovedeni avizace apod.) musi zakaznik uplatnit pisemné (e-mailem)

u dopravce nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode dne doruceni zasilky ¢i zjiSténi vady plnéni. V reklamaci
zakaznik specifikuje, o jakou zasilku a vadu se jedna. Pokud je reklamace opravnéna, vrati dopravce
zékaznikovi cenu pfislusné dopliikové sluzby (pfiplatek) nebo poskytne pfiméfenou slevu. Tim neni
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dotéeno pravo zakaznika na nahradu pfipadné Skody dle ¢l. IX, avSak tato je omezena dle dohodnutych
limitd odpovédnosti.

VIIl. Cena prepravy a platebni podminky

Tarif a cenik: Cena za provedeni prepravy a souvisejicich sluzeb se fidi aktualnim cenikem
dopravce. Strany ujednavaiji, Ze cenik nazvany ,, Tarif BASILEUS pro vnitrostatni pfepravu“
(pFiloha téchto VOP) . V tarifu jsou stanoveny:

Zakladni prepravné — dle hmotnosti zasilky a pfepravni vzdalenosti (pfipadné dle zén);
Poplatky za dopliikové sluzby — napf. za dobirku, avizo, ¢asové doruceni (garanci), ruéni
manipulaci apod.;

Dalsi priplatky — napf. palivovy pfiplatek, mytné, poplatek za ADR (nebezpecné zbozi), poplatek
za druhy pokus o doruceni, skladné pfi uskladnéni nevyzvednutych zasilek, atd.

Ceny v ceniku jsou uvedeny bez DPH (pokud neni vyslovné uvedeno jinak). K cenam bude pfipoctena

DPH v zakonné sazbé. Dopravce je platcem DPH.

1.

Palivovy a inflaéni pFiplatek: Strany berou na védomi, Ze soucasti pfepravného muize byt
variabilni palivovy pfiplatek, ktery se méniv zavislosti na cené motorové nafty (podle udajd
CsU). Aktualni vyse palivového priplatku je uvedena na webu dopravce a v tarifu. Dopravce je
opravnén zavést Ci upravit pfiplatky také v reakci na vyznamné zmény nakladl (nap¥. mytného,
inflace, legislativnich poplatkd). O pfipadné zméné pfiplatk( informuje zakaznika pfedem (napft.
e-mailem nebo oznamenim na webu).

Individualni ceny: Pro specifické zasilky nebo pravidelné vétsi objemy mohou smluvni strany
sjednat individualni ceny odliSné od standardniho tarifu (napf. mnoZstevni slevy, pausalni sazby
apod.). Takové individualni ujednani musi byt pisemné (e-mailové potvrzené) nebo uvedené

v pfiloze téchto VOP. Neni-li dohodnuto jinak, ma sjednana individualni cena prednost pred
obecnymi sazbami tarifu.

Fakturace: Neni-li vyslovné stanoveno jinak (napf. platba pfedem), bude dopravce zdkaznikovi
pravidelné fakturovat provedené prepravy. Zpravidla vystavi souhrnnou fakturu mésiéné za
vSechny zasilky doruéené v pfedchozim obdobi, pfipadné mdze fakturovat jednotlivé po
uskutec¢néni konkrétni pfepravy. Faktura (danovy doklad) bude vystavena v elektronické podobé
a zaslana zakaznikovi na e-mail (pfipadné zpfistupnéna v online portalu).

Splatnost: Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur 14 dnii od data vystaveni, neni-li
dohodnuto jinak. Zakaznik se zavazuje uhradit ¢astku pfevodem na Ucet dopravce uvedeny na
faktufe, pod pfislusnym variabilnim symbolem (¢islem faktury). Platba se povaZuje za
uskute¢nénou dnem pfipsani na ucet dopravce.

Pozdni platby: V pfipadé prodleni zakaznika s iUhradou faktury ma dopravce pravo uc¢tovat
zakaznikovi trok z prodleni v zakonné vysi podle OZ (aktuélné repo sazba CNB + 8 % ro¢né).
Dale ma dopravce pravo pozadovat nahradu nakladd spojenych s upominanim a vymahanim
dluzné ¢astky. V pfipadé hrubého prodleni (déle nez 30 dnll po splatnosti) mzZe dopravce
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pozastavit poskytovani dalSich pfepravnich sluzeb az do zaplaceni dluzné ¢astky, na coz
upozorni zakaznika predem.

Zapocéteni: Zakaznik neni opravnén jednostranné zapocist jakékoliv své pohledavky vici
dopravci proti naroku dopravce na zaplaceni pfepravného nebo poplatkd, ledazZe by $lo o
pohledavky vyslovné uznané dopravcem ¢i pravomocné pfiznané soudem. Dopravce je naopak
opravnén zapocist své splatné pohledavky vici zéakaznikovi (napf. neuhrazené faktury) proti
jakymkoliv penézim vybranym pro zékaznika (napf. dobirkam) dle ¢L. VIl odst. 3 vySe. O takovém
zapoctu dopravce zakaznika informuje.

Zaruky a jistiny: Dopravce mize v odGvodnénych pfipadech (zejm. pfi vysokych objemech
pfeprav nebo opakovaném prodleni plateb ze strany zakaznika) pozadovat sloZeni pfimérené
jistoty (depozita) ¢i platbu pfedem. NesloZeni poZzadované jistoty mdze byt povaZovano za
podstatné poruseni smlouvy s moznosti pozastavit sluzby nebo od smlouvy odstoupit (viz €l. X
odst. 2).

IX. Odpovédnost, omezeni Skod a reklamace
Pfechod odpovédnosti: Dopravce odpovida za zasilku od okamZiku jejiho prevzeti
(kvalifikovaného predani) do okamziku jejiho vydani pfijemci. Po dobu, kdy ma dopravce zasilku
ve své dispozici, nese odpoveédnost za jeji ztratu, zniceni nebo poskozeni, s nize uvedenymi
vyjimkami. Po doruceni a pfedani zasilky opravnénému pfijemci odpovédnost dopravce zanika.

Vyluky z odpovédnosti dopravce: Dopravce neodpovida za Skody na zasilce, pokud byly
zpusobeny nasledujicimi okolnostmi:

Vadné baleni nebo oznaéeni zasilky zakaznikem: Skody vzniklé v disledku nedostateéného ¢i
nespravného zabaleni zasilky, které provedl odesilatel, nebo v dlisledku chybného oznaceni
(napf. neuplna adresa, chybgjici varovné symboly).

Nevhodna volba sluzby zakaznikem: Skody vzniklé tim, Ze zakaznik zvolil pro dany obsah
zasilky nevhodny typ sluzby nebo nedostatecné dopliikové sluzby. (Napf. odeslani
choulostivého zboZi bez objednani chladici sluzby, odeslani kiehké véci bez oznaceni , Kfehké*
atd.)

Prodleni z vis maior: opozdéné doruceni ¢i jina $koda zplsobena okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost dopravce — zejména udalostmi vy$$i moci, dopravni kalamitou, stavkou, nepokoji
¢i jinymi mimoradnymi udalostmi, které dopravce nemohl predvidat ani ovlivnit.

Skryté vady obsahu: Skody na obsahu zasilky, které nebyly zvenc&i rozpoznatelné pfi prevzeti a
pfijemce je neoznamil dopravciv pfedepsané lh{té po doruceni. (Typicky vnitfni poSkozeni zboZi
bez narusenivnéjsiho obalu, které pfijemce nahlasil az po nékolika dnech - viz reklamacni lhity
nize.)

Jednani zakaznika, odesilatele ¢i pfijemce: Skody zplsobené tim, Ze
zékaznik/odesilatel/pfijemce porusil své povinnosti nebo jednal v rozporu s pravnimi predpisy.
Patfi sem i Skoda zplisobena vadnosti samotného obsahu zasilky (napf. samovolny rozklad, unik
tekutiny z baliku apod.).
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Pokud existuji okolnosti nasvédcujici uvedenym vylukdam, nenese dopravce za vzniklou Skodu
odpovédnost, ledaZe si Skodu zptsobil sdm umyslné nebo hrubou nedbalosti. Dopravce rovnéz
neodpovida za usly zisk &i jiné nepfimé nasledné skody zakaznika, které by vznikly v dlsledku
problém{ pfi pfepravé (napf. pendle od odbératele zakaznika za pozdni dodani apod.) — nahrazovéana je
pouze pfima Skoda na zasilce.

Odpovédnost dopravce za ztratu nebo poskozeni zasilky se Fidi umluvou CMR.
Odesilatel je opravnén sjednat dodatecné pojisténi zasilky.

KFehké zasilky: U zasilek oznaéenych jako , KREHKE“ (citlivé na naraz, otfesy) odpovida dopravce pouze
za takova poskozeni, ktera jsou zjevna na vnéjSim obalu zasilky pfi dodani vlivem mechanického
poskozeni zvenci. Dopravce neodpovida za vnitfni poskozeni kiehkého obsahu, k némuz doslo béznymi
otfesy béhem prepravy, pokud vnéjsi obal zlistal neporu$en — ma se za to, Ze obal nebyl dostate¢ny nebo
Ze riziko drobnych otfesll nese odesilatel. Dopravce tedy napf. nehradi rozbiti elektroniky, pokud balik
nejevi znamky padu &i rozdrceni apod.

1. Reklamace a uplatnéni prav z odpovédnosti: Zdkaznik (odesilatel) je povinen uplatnit u
dopravce pfipadné naroky z odpoveédnosti (reklamaci) bez zbyte¢ného odkladu po doruceni
zasilky nebo zjisténi Skody. Nejpozdéji tak musi ucinit:

2. do 3 pracovnich dntl od pFevzeti zasilky pfijemcem — jedna-li se o reklamaci poskozeni
obsahu zasilky;

3. do 5 pracovnich dntl od doruéeni - jde-li o reklamaci opoZzdéného doruceni (prodleni) nebo
nesplnéni dopliikové sluzby;

4. do 14 kalendafnich dnii od data odeslani zasilky - jde-li o reklamaci ztraty zasilky (nedoruéeni
vibec).

Reklamaci je tfeba podat pisemné, nejlépe e-mailem na adresu reklamace@basileus.cz(ss].
Reklamace musi obsahovat identifikaci zasilky (Cislo zasilky), jméno odesilatele a pfijemce, datum
odeslani/doruceni, popis zjisténé vady nebo Skody a konkrétni narok, ktery zakaznik uplatfiuje (napf.
pozadavek na nahradu Skody ¢&i vraceni pfepravného). V pfipadé Skody na obsahu je tfeba doloZit rozsah
Skody - napf. fotografiemi poskozeni, kopii dodaciho listu s vyznacenim Skody a doklady o hodnoté
poskozeného zbozirss). Pokud pfijemce zjisti zjevné posSkozeni zasilky uz pfi jejim doruceni, je nutné tuto
skuteénost poznamenat do protokolu (elektronického ¢i papirového) pfi pfevzeti nebo ji dopravci
pisemné potvrdit bez odkladu po pfevzeti; jinak se ma za to, Ze zasilka byla doruc¢ena v pofadku.

Dopravce je povinen pfijeti reklamace potvrdit (napf. odpovédi e-mailem) a vyfidit reklamaci do 30
kalendafnich dnti od jejiho obdrZeni, pokud se strany nedohodnou na del8i lh(ité (napf. pfi slozitéjsim
Setfeni). O vysledku reklamace dopravce zdkaznika pisemné vyrozumi.

V pfipadé opravnéné reklamace dopravce:
- vrati zadkaznikovi pfislusné uhrazené castky za sluzby, které nebyly fadné poskytnuty (napf. pfiplatek za
nedodrzené ¢asové doruceni)[91], a/nebo
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- vyplati zakaznikovi ndhradu prokazané Skody na zasilce dle vySe uvedenych pravidel (limity
odpovédnosti).

Pokud zékaznik neuplatni reklamaci v uvedenych lhatach, mohou byt jeho naroky soudné

nevymahatelné (dopravce namitne pozdni uplatnéni prava dle § 2553 odst. 3 OZ, resp. dle téchto VOP).

1.

Pojisténi zasilek: Dopravce ma sjednano pojisténi odpovédnosti dopravce v silni¢ni pfeprave,
které pokryva jeho zakonnou odpovédnost do obvyklych limitl. Nad ramec toho mUze zakaznik
na cennéjsi zasilky vyuzit doplikovou sluzbu zvySeného kryti (pfipadné si sjednat vlastni
pojisténi pfepravovaného zbozi). Tyto VOP nejsou smlouvou o pojistce ve smyslu ob¢anského
zakoniku - jde Cisté o odpovédnostni vztah mezi dopravcem a zakaznikem.

Odpovédnost zakaznika: Zakaznik odpovida dopravci za Skodu zplsobenou poru$enim svych
povinnosti dle téchto VOP (viz €L. VI odst. 8). Zejména, pokud by zakaznik pfedal k pfepravé
vylouéenou véc ¢i zanedbal fadné baleni a v disledku toho vznikla $koda (napt. na jinych
zasilkach ¢ina vozidle), nahradi zdkaznik dopravci takovou Skodu v plné vysi.

Vyssi moc: Pokud je néktera ze smluvnich stran doCasné nebo trvale zcela znemoznéna plnit
své zavazky z téchto VOP v dlsledku udalosti vy§si moci (mimofadnych, nepredvidatelnych

a neodvratitelnych udalosti, napf. zivelné pohromy, valky, pandemie apod.), neni tato strana po
dobu trvani takové prekazky odpovédna za prodleni ¢i Skody vzniklé z nesplnéni dotéené
povinnosti[92]. Strana zasazena vy$si moci to musi neprodlené oznamit druhé strané a vynalozit
veskereé usili k prekonani prekazky. Pokud prekazka trva déle nez 2 mésice, maji strany pravo
smlouvu ukongit dle €l. X nize.

X. Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi ob&anského
zakoniku o smlouveé o prepravé (§ 2555 a nasl. OZ), a souvisejicimi pfedpisy. Vztahy touto
smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu mezi stranami ohledné jejiho pfedmétu a nahrazuje
veskera pfedchozi ujednani a navrhy stran v této véci. Jakékolivzmény Ci doplriky této smlouvy
jsou platné pouze, pokud jsou sjednany pisemné (v listinné formé nebo elektronicky s
elektronickym podpisem ¢i vyslovnym e-mailovym souhlasem obou stran).

Pokud se nékteré ustanoveni této smlouvy ukaze jako neplatné ¢i nevynutitelné, nema to vlivna
platnost ostatnich ustanoveni. Strany se zavazuji nahradit takové neplatné ustanoveni novym
platnym ujednanim, které co nejvice odpovida plvodnimu ekonomickému ucelu.

Nedilnou soucasti VOP jsou i pfilohy, které mohou byt aktualizovany dohodou stran (napf. novy
cenik), aniz by to vyzadovalo podpis zcela nové smlouvy — postaci pisemné odsouhlaseni zmény
pfilohy obéma stranami.



